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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสาเหตุ และแนวทางการแก้ไขปัญหาสินเช่ือธุรกิจของส านักสินเช่ือธุรกิจลูกค้า 
SMEs 15 ธนาคารออมสิน ที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายของธนาคาร โดยใช้แบบสอบถามในการรวบรวมข้อมูลจากประชากรทั้งหมดซึ่ง
เป็นผู้ปฏิบัติงานด้านสินเช่ือธุรกิจของส านักสินเช่ือธุรกิจลูกค้า SMEs 15 และใช้โปรแกรมส าเร็จรูป (SPSS) ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ค่าสถิติพื้นฐาน ค่าความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ t-test, One Way ANOVA โดยใช้แผนผังก้างปลาเพื่อหา
สาเหตุของปัญหา จากนั้นวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กรโดยใช้ SWOT Analysis และน าผลที่ได้มาก าหนดกลยุทธ์ในการแก้ปัญหาโดย
ใช้ TOWS Matrix ผลการศึกษา พบว่าสาเหตุของปัญหาสินเช่ือธุรกิจที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายของธนาคาร สามารถแบ่งออกเป็น 5 
สาเหตุหลักได้แก่ ปัญหาด้านพนักงาน ปัญหาด้านกระบวนการท างาน ปัญหาด้านเครื่องมือ ปัญหาด้านนโยบาย ปัญหาด้านผลิตภัณฑ์ 
โดยเสนอแนวทางในการแก้ไขด้านนโยบาย คือ ธนาคารควรก าหนดให้มีนโยบาย ระเบียบ ค าสั่ง ที่ชัดเจน เป็นลายลักษณ์อักษร 
เนื่องจากไม่มีค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติ และยังท าให้พนักงานมีแนวทางในการปฏิบัติเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ส่งผลให้การท างานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากน้ีธนาคารควรสร้างแรงจูงใจในการเข้ามาใช้บริการของกลุ่มลูกค้าสินเช่ือธุรกิจ จากการออกแบบพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ จัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาด เพือ่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า และเพิ่มยอดอนุมัติและท าสัญญาสินเช่ือธุรกิจให้กับ
ธนาคาร 

ค าส าคัญ: สินเช่ือธุรกิจ  ธนาคารออมสิน 

Abstract 
The objective of research is to study the cause. and guidelines for solving business credit problems of the 

SMEs Business Credit Bureau 15 Government Savings Bank that do not meet the bank's goals A questionnaire was used 
to collect data from the entire population of business credit practitioners of the 15 SMEs Corporate Credit Bureau and 
using software program (SPSS) to analyze the basic statistical data, frequency, percentage, mean, standard deviation, t-
test statistics, One Way ANOVA by using fishbone diagram to find the cause of the problem. The analysis of 
organization's environment has used SWOT Analysis and the results were used to formulate a problem-solving strategy 
using the TOWS Matrix. The results of the study found that the cause of business credit problems that did not meet 
the bank's goals It can be divided into 5 main reasons: staff problems Process problems Tool problems, Policy issues 
and product problem. By suggesting guidelines for policy amendments, namely, the bank should have written policies, 
regulations, and orders that are clear; because there are no operating costs It also gives employees a guideline to 
follow in the same direction. resulting in more efficient work. In addition, banks should create incentives for using the 
services of business loan customers. from product development design Organize marketing promotion activities to 
comply with the needs of customers and increase the amount of approval and contracting for business loans with 
banks. 
 
Keywords: business loans, government savings bank 
 
 
 
1 นักศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการเงิน คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัหอการไทย 
2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการเงิน คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการไทย 
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ความเป็นมาของปัญหา 
 ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ได้ด าเนินการส ารวจความคิดเห็นของ MSME ที่ได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด19) ในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ 2564 พบว่าในภาพรวมธุรกิจ MSME
ได้รับผลกระทบค่อนข้างสูงในเรื่องของรายได้ ยอดขาย และสภาพคล่องทางการเงินลดลง ขณะที่ธุรกิจได้รับผลกระทบปานกลาง      
ในเรื่องของเงินลงทุนทีจ่มไปกับวัตถุดิบที่ยังไม่ได้ผลิต ภาระสินค้าค้างสต็อก (Dead Stock) การลดค่าใช้จ่ายด้านค่าเช่า ค่าซ่อมบ ารุง 
การลดการจ้างพนักงาน สายป่านธุรกิจหยุดชะงัก การมีค่าเสื่อมจากเครื่องจักรและอุปกรณ์การผลิต การหยุดท างานช่ัวคราวของ
พนักงาน และธุรกิจได้รับผลกระทบต่ าในเรื่องการลดลงของผู้ผลิตสินค้าและวัตถุดิบ การให้พนักงานท างาน ณ ที่พัก ( work from 
home) การมียอดค าสั่งซื้อที่ไม่สามารถผลิตและส่งมอบลูกค้าได้ และการเสียเครดิตกับลูกค้าประจ า และธุรกิจในภาคบริการยังคงมี
แนวโน้มได้รับผลกระทบเพิ่มขึ้น เนื่องจากธุรกิจภาคบริการมีความเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจการท่องเที่ยวค่อนข้างสูง ซึ่งสถานการณ์การ
ท่องเที่ยวในประเทศยังคงไม่กลับสู่ภาวะปกตโิดยเฉพาะนักท่องเทีย่วชาวตา่งชาต ิส าหรับการเดินทางท่องเที่ยวของคนไทยแม้จะฟื้นตัว
จากมาตรการเพิ่มวันหยุดหรือโครงการเราเที่ยวด้วยกัน แต่ยังไม่เพียงพอให้ธุรกิจบริการ เช่น ที่พักแรม ร้านอาหาร สถานบันเทิง รถ
โดยสารน าเที่ยว สามารถฟื้นตัวกลับสู่สถานการณป์กติได้ในระยะเวลาอันสั้น ซึ่งส่งผลกระทบต่อเนื่องถึงแนวโน้มการเติบโตของสินเช่ือ
ธุรกิจ และความต้องการใช้สินเช่ือธุรกิจอยู่ในระดับต่ า  

 
ภาพที่ 1 แนวโน้มสัดส่วนของ GDP MSME และอัตราการขยายตัวของ GDP ประเทศ ปี 2555 – 2563 
ที่มา: ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ณ 15 ก.พ. 2564 
 
 และในปัจจุบันภาคสถาบันการเงินต่างๆ มีการแข่งขันในด้านการให้บริการทางการเงินที่ค่อนข้างรุนแรง ในเรื่องของกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาด อัตราดอกเบี้ย และค่าธรรมเนียมต่างๆ ในการให้บริการสินเช่ือธุรกิจ ทำให้ผลการดำเนินงานยอดอนุมัติและทำ
สัญญาสินเช่ือธุรกิจของสำนักสินเช่ือธุรกิจลูกค้า SMEs 15 มีแนวโน้มลดลง นอกจากนี้ยังพบปัญหาในขั้นตอนกระบวนการขออนุมัติ
สินเช่ือของธนาคารออมสินที่มีเอกสารประกอบการ ขอสินเช่ือที่ค่อนข้างเยอะ ขั้นตอนในการดำเนินงานที่ซับซ้อน ความรู้ความเข้าใจ
ในระเบียบ ค าสั่ง วิธีปฏิบัติของพนักงานสินเช่ือ รวมถึงการกำหนดนโยบาย เป้าหมาย วิธีปฏิบัติ ระเบียบ คำสั่ง และการกำหนด KPI    
ที่ไม่สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน อีกทั้งมีหลักเกณฑ์และเง่ือนไขในการ  พิจารณาอนุมัติสินเช่ือที่สูง และมีสาเหตุที่ไม่
สามารถควบคุมได้เช่น ระบบงานต่างๆ ขัดข้อง ซึ่งจากปัญหาต่างๆ ที่กล่าวมาท าให้ผู้ศึกษามีความสนใจในการศึกษาสาเหตุของปัญหา
สินเช่ือธุรกิจ ของส านักสินเชื่อธุรกิจลูกค้า SMEs 15 ธนาคารออมสิน ที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายของธนาคาร จากการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากเอกสารรายงานผลการด าเนินงาน จ านวนเงินอนุมัติและท าสัญญาของสินเช่ือธุรกิจ ประจ าปี 2561 – 2563 เพื่อศกึษาสาเหตุ และ
แนวทางการแก้ไขปัญหาสินเช่ือธุรกิจของส านักสินเชื่อธุรกิจลูกค้า SMEs 15 ธนาคารออมสิน ที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายของธนาคาร  
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ตารางที่ 1 เป้าหมายและผลการด าเนินงานของส านักสินเชื่อธุรกิจลูกค้า SMEs 15 ประจ าปี 2561 – 2563 (หน่วย: ล้านบาท) 

ปี พ.ศ. 
เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

คิดเป็นสัดส่วน (%) 
จ านวนราย จ านวนเงิน จ านวนราย จ านวนเงิน 

2561 280 5,300.00 72 2,818.67 53.18% 
2562 350 8,800.00 68 2,622.80 29.80% 
2563 215 2,140.00 76 1,576.07 73.65% 

ที่มา: ฝ่ายสัดส่วนธุรกิจ ธนาคารออมสิน  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 เพื่อศึกษาสาเหตุ และแนวทางการแก้ไขปัญหาสินเช่ือธุรกิจของส านักสินเช่ือธุรกิจลูกค้า SMEs 15 ธนาคารออมสิน ที่ไม่
เป็นไปตามเป้าหมายของธนาคาร 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 1. ประเภทของการวิจัยจ าแนกตามลักษณะของข้อมูล 
  การเก็บข้อมูลแบบปฐมภูมิ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากประชากร คือ พนักงานธนาคารออมสิน ส านัก
สินเช่ือธุรกิจลูกค้า SMEs 15 จ านวนทั้งสิ้น 40 ราย ในช่วงเดือนสิงหาคมถึงเดือนกันยายน 2564  
  การเก็บข้อมูลแบบทุติยภูมิ เก็บรวบรวมข้อมูลจากกระบวนการท างาน และจากเอกสารรายงานผลการด าเนินงาน 
จ านวนเงินอนุมัติและท าสัญญาของสินเช่ือธุรกิจ ประจ าปี 2561 – 2563 
 2.   การค้นคว้าอิสระ 
  การค้นคว้าอิสระนี้มุ่งศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นภายในองค์กร ประชากรที่ใช้ศึกษาจึงมุ่งที่จะศึกษาผู้ปฏิบัติงานด้านสินเช่ือ
ธุรกิจ SMEs ของส านักสินเชื่อธุรกิจลูกค้า SMEs 15 ทั้งหมดจ านวน 40 ราย 
 3.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 
  แบบสอบถาม การศึกษาในครั้งนี้ เลือกใช้การรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นโดยอาศัยการศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม (Google Forms) ซึ่งแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้
  3.1 สว่นท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การ
ท างาน และต าแหน่งในงานสินเช่ือ 
  3.2 ส่วนท่ี 2 ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานด้านสินเช่ือธุรกิจ SMEs ของส านักสินเช่ือธุรกิจลูกค้า SMEs 15 ที่มีต่อ
ปัจจัยด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านนโยบายสินเช่ือ ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการวิเคราะห์สินเช่ือ ด้านการ
พิจารณาอนุมัติสินเชื่อ ด้านการจัดท านิติกรรมและบันทึกข้อมูลในระบบ และด้านความรู้ความเข้าใจของผู้ปฏิบัติงาน ลักษณะของข้อ
ค าถามใช้มาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) แบ่งระดับออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยมี
เกณฑ์การให้คะแนน  
  3.3 ส่วนท่ี 3 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ในการปฏิบัติงาน ลักษณะของข้อค าถามเป็นแบบปลายเปิด ให้
ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็น 
  การวิเคราะห์ข้อมูลจากเครื่องมือแผนผังก้างปลา ผู้ศึกษาท าการวิเคราะห์จากแบบสอบถาม มาแจกแจงเป็นเหตุและผล
ของปัญหาสินเช่ือธุรกิจ ของส านักสินเชื่อธุรกิจลูกค้า SMEs 15 ธนาคารออมสิน ที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายของธนาคาร เพื่อที่จะได้น า
สาเหตุเหล่านั้นมาก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาหรือมาก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงานท่ีเหมาะสมต่อไปได้จากการท าแผนผังก้างปลา 
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปในการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยด าเนินการ ดังนี้ น า
แบบสอบถามที่รวบรวมได้ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้อง เมื่อแบบสอบถามมีความสมบูรณ์แล้วลงรหัส (Coding Form) 
และน าแบบสอบถามที่ลงรหัสแล้ว มาบันทึกลงในโปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อประมวลผลข้อมูลที่ได้จัดเก็บและค านวณหาค่าทางสถิติแล้ว
น าผลที่ได้มาวิเคราะห์เพื่อตอบค าถามวิจัย และวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้โดยน าเสนอผลในรูปแบบตาราง และน าผลการศึกษาที่วิเคราะห์
ได้มาสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและเขียนข้อเสนอแนะ 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล   
  การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปในการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยด าเนินการ ดังนี ้ 
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  5.1 แบบสอบถามตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ การหาค่าความถี ่และค่าร้อยละ  
  5.2 แบบสอบถามตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานด้านสินเช่ือธุรกิจ SMEs ของส านักสินเช่ือ
ธุรกิจลูกค้า SMEs 15 ที่มีต่อปัจจัยด้านต่างๆ ได้แก่ วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผู้วิจัยใช้สถิติ t-test ซึ่งเป็น
การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระต่อกัน และใช้วิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
One Way ANOVA ซึ่งเป็นการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม เมื่อพบว่ามีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  5.3 แบบสอบถามตอนที่ 3 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เป็นค าถามปลายเปิดเพื่อเสนอแนะความคิด
เพิ่มเติม เพื่อน าไปสู่ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะทั่วไป โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหาในลักษณะการบรรยายเชิงพรรณนา 
  การวิเคราะห์ข้อมูลจากเครื่องมือแผนผังก้างปลา ผู้ศึกษาท าการวิเคราะห์จากแบบสอบถาม และจากการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเพิ่มเติมจากทางผู้จัดการศูนย์ธุรกิจลูกค้า SMEs ทั้งหมด 7 ศูนย์ฯ โดยการขอความอนุเคราะห์แสดงความคิดเห็น เพื่อหาหัวข้อ 
สาเหตุ ปัญหา และข้อเสนอแนะ ผ่านทาง E-mail แล้วเมื่อวันที ่9 ก.ย. 2564 มาแจกแจงเป็นเหตุและผลของปัญหาสินเช่ือธุรกิจ ของ
ส านักสินเชื่อธุรกิจลูกค้า SMEs 15 ธนาคารออมสิน ที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายของธนาคาร เพื่อท่ีจะได้น าสาเหตุเหล่านั้นมาก าหนดแนว
ทางการแก้ไขปัญหาหรือมาก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงานท่ีเหมาะสมต่อไปได้จากการท าแผนผังก้างปลา 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาปฐมภูม ิ
  1.1 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามตอนท่ี 1 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา พบว่า เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 และเพศชาย จ านวน 
10 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 55.00 
รองลงมาอายุระหว่าง 41 – 50 ปี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 อายุไม่เกิน 30 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 และ
อายุ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดับปริญญาโท 
จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 ประสบการณ์ 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ระหว่าง 2 - 4 ปี จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 57.50 รองลงมามีประสบการณ์ 5 ปีขึ้น
ไป จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 ต าแหน่ง ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีต าแหน่งพนักงานธุรกิจสัมพันธ์ลูกค้า SMEs จ านวน 
21 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 รองลงมามีต าแหน่งผู้ช่วยผู้จัดการศูนย์สินเช่ือธุรกิจลูกค้า SMEs จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 
และมีต าแหน่งผู้จัดการศูนย์สินเช่ือธุรกิจลูกค้า SMEs จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 
 
ตารางที่ 2 แสดงจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

การปฏิบัติงานสินเชื่อต่อปัจจัยด้านต่างๆ X  S.D. ระดับ 
1. ด้านนโยบายสินเชื่อ 2.93 1.56 ปานกลาง 
2. ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ 2.95 1.53 ปานกลาง 
3. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการวิเคราะห์สินเชื่อ 3.21 1.49 ปานกลาง 
4. ด้านการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ 3.08 1.46 ปานกลาง 
5. ด้านการจัดท านิติกรรมและบันทึกข้อมูลในระบบ 2.96 1.56 ปานกลาง 
6. ด้านความรู้ความเข้าใจของผู้ปฏิบัติงาน 2.90 1.62 ปานกลาง 

 
  1.2 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานด้านสินเช่ือธุรกิจ SMEs 
ของส านักสินเชื่อธรุกิจลูกค้า SMEs 15 ท่ีมีต่อปัจจัยด้านต่างๆ พบว่า  
   1.2.1 ด้านนโยบายสินเช่ือ พบว่าธนาคารก าหนดนโยบายสินเช่ืออยู่ในระดบัปานกลาง (X = 2.93) เมื่อพิจารณาราย
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ธนาคารได้มีเป้าหมายการทำงานด้านสินเช่ือ และได้ช้ีแจงเป้าหมายของศูนย์ฯ ให้พนักงานได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน (X = 3.05) รองลงมา คือ มีการเปิดโอกาสให้พนักงานในระดับปฏิบัติการทุกระดับ ได้มีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายสินเช่ือ        
( X = 3.03) และมีการปรับปรุงนโยบายสินเช่ือ โดยรวมของธนาคาร เพื่อรองรับกฎเกณฑ์ใหม่ๆ ให้ทันต่อเหตุการณ์ (X = 2.93) 
ตามลำดับ 
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   1.2.2 ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ พบว่าด้านผลิตภัณฑ์และการบริการอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 2.95) เมื่อ
พิจารณารายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การปฏิบัติงาน/การให้บริการสินเช่ือในระดับศูนย์ฯ เป็นไปตามนโยบาย ระเบียบ ค าสั่งธนาคาร 
(X = 3.05) รองลงมา คือ การให้บริการในงานสินเช่ือมีขั้นตอนการให้บริการที่  ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน ( X = 3.03) และ การให้บริการใน
งานสินเช่ือ มีความทันสมัยรวดเร็วในบริการ เช่น ลูกค้าได้รับการอนุมัติวงเงินกู้ยืมในช่วงเวลาที่ก าหนด (X = 2.98) ตามล าดับ 
   1.2.3 ด้านกระบวนการ พบว่าด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการวิเคราะห์สินเช่ืออยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.21) เมื่อ
พิจารณารายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสงูสุด คือ การตรวจสอบภาระหนี้/ประวัติการช าระหนี้ท่ีผ่านมาของผู้กู้ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ (X = 3.45) 
รองลงมา คือ การตรวจสอบความสามารถของผู้กู้ให้เป็นไปตามระเบียบ ค าสั่ง ( X = 3.20) รองลงมาคือ การตรวจสอบคุณสมบัติผู้ขอ
สินเช่ือให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และการตรวจสอบหลักประกันการขอสินเชื่อให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ (X = 3.15) ตามล าดับ 
   1.2.4 ด้านการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ พบว่าด้านการพิจารณาอนุมัติสินเช่ืออยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.08) เมื่อ
พิจารณารายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ คณะกรรมการสินเช่ือ อนุมัติ/ไม่อนุมัติสินเช่ือ เป็นไปตามนโยบาย ระเบียบ ค าสั่งธนาคาร (X = 
3.20) รองลงมา คือ คณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือ ตรงตามความต้องการของลูกค้า ( X = 3.08) และคณะกรรมการ มีการก าหนด
หลักเกณฑ์ที่ชัดเจน ลูกค้าสามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขได้ (X = 3.05) ตามล าดับ 
   1.2.5 ด้านการจัดท านิติกรรมและบันทึกข้อมูลในระบบ พบว่าด้านการจัดท านิติกรรมและบันทึกข้อมูลในระบบอยู่
ในระดับ ปานกลาง ( X = 2.96) เมื่อพิจารณารายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การก าหนดระยะเวลาการปฏิบัติ ในการจัดท านิติกรรมที่
ชัดเจน เป็นลายลักษณ์อักษร ( X = 3.03) รองลงมา คือ การพัฒนาระบบงานสินเช่ืออย่างต่อเนื่อง และทันต่อเหตุการณ์ (X = 2.98) 
และการก าหนดวิธีการ/แนวทางการปฏิบัติ ในการจัดท านิติกรรมที่ชัดเจน เป็นลายลักษณ์อักษร (X = 2.93) ตามล าดับ 
   1.2.6 ด้านความรู้ความเข้าใจของผู้ปฏิบัติงาน พบว่าด้านความรู้ความเข้าใจของผู้ปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง 
( X = 2.90) เมื่อพิจารณารายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านสามารถใช้ดุลยพินิจตัดสินใจในงานให้บริการสินเช่ือได้  ( X = 3.05) 
รองลงมา คือ ท่านสามารถรับมือกับความเสี่ยงในงานให้บริการสินเช่ือได้ (X = 3.00) และ ท่านสามารถปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่ของ
ตนเอง และมุ่งให้บริการแก่ลูกค้า เพือ่อ านวยความสะดวกด้านสินเช่ือได้อย่างเต็มที่ (X = 2.98) ตามล าดับ 
 2. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าในภาพรวม เพศ ที่แตกต่างกันส่งผลให้ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานสรุปในด้าน
ต่างๆ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (t = .628, Sig. = .593) พบว่าในภาพรวม อายุ ที่แตกต่างกันส่งผลให้
ประสิทธิภาพของ การปฏิบัติงานสรุปในด้านต่างๆ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (t = .207, Sig. = .891) 
พบว่าในภาพรวม ระดับการศึกษา ที่แตกต่างกันส่งผลให้ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานสรุปในด้านต่างๆ ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (t = 1.107, Sig. =.299) พบว่าในภาพรวม ประสบการณ์ในการท างาน ที่แตกต่างกันส่งผลให้
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานสรุปในด้านต่างๆ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (t = 3.800, Sig. =.059) พบว่า
ในภาพรวม ต าแหน่งในการท างาน ที่แตกต่างกันส่งผลให้ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานสรุปในด้านต่าง ๆ ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (t =.108, Sig. =.898) 
 3. ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามตอนที่ 3 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการปฏิบัติงาน ในการแก้ไขปัญหา
สินเช่ือธุรกิจ พบว่า ขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านนโยบาย จ านวน 4 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 36.36 รองลงมาคือ ด้านเครื่องมือ จ านวน 3 คน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 27.27 และด้านกระบวนการ จ านวน 2 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 18.18 ตามล าดับ 
 4. ผลการศึกษาทุติยภูมิ 
  ผู้ศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารรายงานผลการด า เนินงาน จ านวนเงินอนุมัติและท าสัญญาของสินเช่ือธุรกิจ 
ประจ าปี 2561 – 2563 พบว่ามีแนวโน้มลดลง และจากการรวบรวมข้อมูลกระบวนการท างานจากผู้ปฏิบัติงานสินเช่ือ ซึ่งสามารถสรุป
กระบวนการท างานได้ดังนี้ ผู้ปฏิบัติงานสินเช่ือมีหน้าที่ติดต่อลูกค้า เข้าพบและตรวจเยี่ยมกิจการ ตรวจสอบข้อมูล รวบรวมเอกสาร 
ตรวจสอบเครดิต วิเคราะห์ความเป็นไปได้ของกิจการเบื้องต้น นำส่งเอกสารให้บริษัทประเมินราคาฯ นำเสนอผลิตภัณฑ์สินเช่ือที่
เหมาะสมให้กับลูกค้า วิเคราะห์และจัดทำรายงานการวิเคราะห์สินเช่ือ ประมาณการจากกระแสเงินสด จัดท าแบบประเมินความเสี่ยง 
เสนอขออนุมัติสินเช่ือต่อคณะกรรมการสินเช่ือ จัดท าบันทึกพร้อมแนบสรุปเงื่อนไขสินเช่ือท่ีได้รับอนุมัติแจ้งผลการอนุมัติและเง่ือนไขให้
ลูกค้าทราบ นัดหมายลูกค้าท าสัญญาและจดจ านอง จัดท านิติกรรมสัญญา ตรวจสอบรายละเอียดและความถูกต้องเง่ือนไขในสัญญา 
หากลูกค้าแจ้งความประสงค์ที่จะใช้วงเงินสินเชื่อ จัดท าบันทึกเบิกใช้วงเงินและน าส่งให้พิธีการสินเช่ือ คอยติดตาม/ควบคุมดูแลการใช้
วงเงินสินเชื่อให้ตรงตามวัตถุประสงค์ในการขอสินเช่ือ เป็นที่ปรึกษาให้กับลูกค้าและหาแนวทางแก้ไขปัญหาเพื่อช่วยเหลือลูกค้าเบื้องต้น 
 5. การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา โดยใช้แผนผังก้างปลาเพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุและผลของปัญหา จากการน าผลจาก
แบบสอบถามมาวิเคราะห์เป็นแผงผังก้างปลาเพื่อแสดงถึงสาเหตุหลักและสาเหตุย่อยของปัญหาสินเช่ือธุรกิจ ของส านักสินเช่ือธุรกิจ
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ลูกค้า SMEs 15 ธนาคารออมสิน ที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายของธนาคาร พบว่าสาเหตุในการเกิดมี 5 สาเหตุหลัก 13 สาเหตุรอง และ  1 
สาเหตุย่อย ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2 แผนผังก้างปลาแสดงถึงสาเหตุและผลของปัญหา  
 
 6. การสร้างทางเลือกส าหรับการแก้ปัญหา การก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา ผู้ศึกษาได้ท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอก ด้วยเครื่องมือ SWOT Analysis เพื่อประเมินสถานการณส์ าหรับองค์กร และหลังจากวิเคราะห์เสร็จแล้วน าผลการ
วิเคราะห์ที่ได้มาก าหนดกลยุทธ์แนวทางเลือกในการแก้ไขปัญหา โดยใช้เครื่องมือ TOWS Matrix  
 
ตารางที่ 3 การก าหนดกลยุทธ์แนวทางเลือกในการแก้ไขปัญหา โดยใช้เครื่องมือ TOWS Matrix  

 
 

จุดแขง็ 
S 1  ด าเนินธุรกิจมานานกวา่ 108 ปี 
S 2  มีสาขาให้บริการ 1,080 สาขา 

ครอบคลุมทั่วประเทศ 
S 3  มีผลิตภัณฑ์และบริการที่หลากหลาย

ครอบคลุมลูกค้าทุกกลุ่ม 
S 4  มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับและมีความ

น่าเช่ือถือ 
S 5  มีฐานะทางการเงินที่มั่นคง มี

ภาพลักษณ์ที่ดี 
S 6  มีนโยบายที่ให้ความส าคัญกับการ

ให้บริการลูกค้า 

จุดอ่อน 
W 1 พนักงานขาดทักษะ ความรู้ ความเชี่ยวชาญในการ

ท างานและในการใหบ้ริการลูกค้า 
W 2 มีระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศล่าสมัยและมี

ความล่าช้า 
W 3 มีกระบวนการท างาน ขั้นตอนการวิเคราะห์สินเชื่อ 

กระบวนการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ และการ
ให้บริการที่ล่าช้า 

W 4 อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ ระเบยีบ กฎเกณฑ์ สูงกว่า
ธนาคารอื่น 

W 4 มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์น้อย สินเชื่อธุรกิจเป็น
ผลิตภัณฑ์และการบริการใหม่ของธนาคาร ยังไม่
เป็นที่รู้จักของลูกค้า 

โอกาส  
O 1 ความก้าวหนา้ของเทคโนโลยีทางการเงิน 

Fin tech ส่งผลให้การท าธุรกรรมทางการ
เงิน เป็นเรื่องง่าย สะดวก รวดเร็ว  

O 2 ธนาคารแห่งประเทศไทยมีมาตรการ
ช่วยเหลือลูกหนี้ SMEs ที่ได้รับผลกระทบ
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 
Covid-19 

O 3 รัฐบาลมีนโยบายให้ความช่วยเหลือผู้ที่
ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรค Covid-19 

O 3 การน าเทคโนโลยีเขา้มาชว่ยอ านวยความ
สะดวกในการท างานและเกบ็ข้อมูลลูกคา้ 

กลยุทธ์เชงิรุก  
S 1, S 2, S 3, S 4, S 5, O 1 
ธนาคารด าเนินธุรกจิมานานกวา่ 108 ปี มี
สาขาให้บริการ 1,080 สาขา ครอบคลุม
ทั่วประเทศ มีผลิตภัณฑ์และบริการที่
หลากหลายครอบคลุมลูกค้าทุกกลุ่ม มี
ชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ มีความน่าเช่ือถอื มี
ภาพลักษณ์ที่ดี มีฐานะทางการเงินที่มั่นคง 
และมีการน าเทคโนโลยีทางการเงิน Fin 
tech มาประยกุต์ใช้เพื่อให้บริการทาง
การเงิน เป็นเรื่องง่าย สะดวก รวดเร็ว 
อาทิเช่น Application Mymo 

กลยุทธ์เชงิแก้ไข  
W 1, W 2, W 3, O 3 
ธนาคารมีระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศล่าสมัย มี
กระบวนการท างานที่หลากหลายขั้นตอน ส่งผลให้เกิด
ความล่าช้าในการให้บริการ ประกอบกบัพนักงานขาด
ทักษะ ความรู้ ความเชี่ยวชาญในการท างานและในการ
ให้บริการลูกค้า การน าเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้
ส่งผลให้มีความสะดวกรวดเร็ว ลดขั้นตอนที่ซับซ้อนใน
การท างาน และการให้บริการลูกค้า 

ปัจจัยภายนอก 

ปัจจัยภายใน 
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ตารางที่ 3 (ต่อ)  
 
 

  

อุปสรรค 
T 1 เศรษฐกิจซบเซา 
T 2 การเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาต ิ
T 3 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค  Covid-
19 
T 4 มีการแข่งขันของสถาบันการเงินรุนแรงมากขึ้น 
T 5 สถานการณ์ทางการเมืองอาจส่งผลกระทบเชิง
นโยบายต่อธนาคาร เช่นแนวโน้มอัตราดอกเบี้ยที่
ลดลงตามนโยบายการเงิน 

กลยุทธ์เชงิป้องกัน  
S 3, T 4 
ในปัจจุบันการแข่งขันของสถาบันการเงินรุนแรง
มากขึ้น ส่งผลให้ธนาคารมีการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์และบริการที่หลากหลาย เพือ่ให้
ครอบคลุมลูกค้าทุกกลุ่ม 

กลยุทธ์เชงิรับ  
W 1, W 3, W 4, T 3, T 5 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค Covid-19 
และสถานการณ์ทางการเมืองในปัจจุบันส่ง
ผลกระทบให้ธนาคารมีการปรับเปลี่ยนนโยบาย 
ระเบียบ ค าสั่ง กฎเกณฑ์ และมีการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ ์สินเชื่อต่างๆ เพื่อชว่ยเหลือและ
ให้บริการลูกค้า จากการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วนี้ส่งผลให้ธนาคารมีการเพิ่มกระบวนการ
ท างาน ขั้นตอนการวิเคราะห์สินเชื่อ 
กระบวนการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ ท าให้
พนักงานต้องผ่านการอบรม เรียนรู้ ในนโยบาย 
ระเบียบ ค าสั่ง กฎเกณฑ์ ผลิตภัณฑ์ของธนาคาร 
ส่งผลให้เกิดการให้บริการที่ล่าช้า 

 
 จากการวิเคราะห์กลยุทธ์แนวทางเลือกในการแก้ไขปัญหา ผู้ศึกษาได้เสนอแนวทางเลือกในการแก้ไขปัญหา ดังนี้ แนวทางการ
แก้ไขปัญหา ที่ 1 ด้านนโยบาย ควรก าหนดหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ปรับปรุง แก้ไขนโยบาย ระเบียบ ค าสั่ง วิธีปฏิบัติที่ชัดเจน เป็นลาย
ลักษณ์อักษร โดยก าหนดตัวช้ีวัด KPI ให้สอดคล้องกับเป้าหมายของแต่ละพื้นท่ี ก าหนดโครงสร้างอัตราก าลังพนักงานให้ตรงกับพื้นที่ที่
มีศักยภาพ แนวทางการแก้ไขปัญหา ที่ 2 ด้านเครื่องมือ การบันทึกข้อมูลในระบบควรมีการพัฒนา ปรับปรุงระบบงาน รวมถึงขั้นตอน
ในการท างาน เพื่อให้สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง กรณีที่เกิดปัญหาควรมีการส ารองข้อมูล หรือแก้ไขทันที เพื่อไม่ให้ระบบการ
ให้บริการติดขัดหรือล่าช้า ปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ส านักงาน ให้รองรับกับการท างานยุค New Normal ชีวิตวิถีใหม่ 
แนวทางการแก้ไขปัญหา ที่ 3 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการวิเคราะห์สินเช่ือควรก าหนดวิธีปฏิบัติ ระเบียบ ค าสั่ง ที่ชัดเจน เป็นลาย
ลักษณ์อักษร เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติของพนักงาน เพื่อให้รูปแบบการท างานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยจัดอบรมสัมมนาให้ความรู้
แก่พนักงาน 
 7. การวิเคราะห์ข้อดีและข้อเสียแต่ละแนวทางเลือก 
  7.1 ด้านนโยบาย ข้อดี การก าหนดให้มีนโยบาย ระเบียบ ค าสั่ง ที่ชัดเจน เป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อให้ท างานไปใน
ทิศทางเดียวกัน ส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ข้อเสีย ไม่มี 
  7.2 ด้านเครื่องมือ ข้อดี มีการพัฒนาระบบงาน อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ส านักงาน ให้รองรับกับการท างาน สามารถใช้
งานได้ตรงตามความต้องการ เป็นการเพิ่มสมรรถภาพในการท างานของพนักงาน ส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ข้อเสีย    
ท าให้ธนาคารมีต้นทุน และค่าใช้จ่ายที่สูงขึ้น เนื่องจากต้องเสียงบประมาณในการจัดซื้อ จ าท า หรือการพัฒนาระบบงาน เพื่อให้รองรับ
กับการท างาน 

ปัจจัยภายนอก 

ปัจจัยภายใน 
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  7.3 ด้านกระบวนการ ข้อดี จัดให้มีการอบรมสัมมนาให้ความรู้แก่พนักงาน เพื่อเพิ่มศักยภาพของบุคลากร เพิ่มทักษะ
ความรู้เชิงลึกในการปฏิบัติงานให้กับพนักงาน ส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ข้อเสีย ท าให้ท าให้ธนาคารมีค่าใช้จ่ายที่สูงขึ้น 
เนื่องจากต้องจ้างวิทยากร 
 8. การก าหนดระยะเวลาในการแก้ไขปัญหาและงบประมาณในแต่ละแนวทางเลือก  
  8.1 ด้านนโยบาย มีการออกนโยบายที่ชัดเจน เป็นลายลักษณ์อักษร ไม่มีค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ โดยก าหนด
ระยะเวลาที่ชัดเจนเป็นระยะเวลา 1 – 3 เดือน ในการปฏิบัติ 
  8.2 ด้านเครื่องมือ มีการก าหนดงบประมาณในการจัดซื้อจัดจ้างแต่ละโครงการ (แบบเฉพาะเจาะจง/แบบประมูลราคา/
แบบเสนอราคา) และเสนออนุมัติ โดยก าหนดระยะเวลาโครงการ 15 - 30 วัน 
  8.3 ดา้นกระบวนการ เนื่องจากเป็นการอบรมสัมมนาในรูปแบบ Online ผ่านระบบ Microsoft Teams จึงไม่มีค่าใช้จ่าย
ในด้านการเช่าสถานที่จัดอบรม ค่าอาหาร/ขนม รวมถึงเอกสารที่ใช้ประกอบการอบรม จะมีเพียงค่าใช้จ่ายในส่วนที่จ้างวิทยากร
ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน หากเป็นหนักงานของธนาคารก็จะไม่มีค่าใช้จ่ายในส่วนนี้เช่นเดียวกัน โดยก าหนดระยะเวลาในการอบรม
ประมาณ 1 - 7 วัน ทั้งนี้ ระยะเวลาในการอบรมจะขึ้นอยู่กับหลักสูตรการอบรม 
 9. การประเมินทางเลือกในแต่ละแนวทางส าหรับการแก้ไขปัญหา  
  9.1 ด้านนโยบาย ก าหนดให้มีก าหนด KPI หรือตัวช้ีวัด เพื่อเป็นการเป้าหมายในการท างาน  
  9.2 ด้านเครื่องมือ ก าหนดให้มีการประเมินผลปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพในการท างาน 
  9.3 ด้านกระบวนการ ก าหนดให้มีการประเมินบุคคลกรหลังจากผ่านการอบรมสัมมนา 
 10.  การก าหนดทางเลือกที่เสนอส าหรับการแก้ไขปัญหา  
   ด้านนโยบาย ก าหนดให้มีนโยบาย ระเบียบ ค าสั่ง ที่ชัดเจน เป็นลายลักษณ์อักษร เนื่องจากไม่มีค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติ 
และยังท าให้พนักงานมีแนวทางในการปฏิบัติเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 11.  การควบคุมและการประเมินผลของแนวทางเลือก  
   ด้านนโยบาย ก าหนดให้มี KPI หรือตัวช้ีวัด เพื่อเป็นการเป้าหมายในการท างาน 
 
อภิปรายผล 
 1. การอภิปรายผลการศึกษากับทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
  ทฤษฎีความรู้เกี่ยวกับสินเช่ือธุรกิจ ที่ระบุถึงการแบ่งประเภทของสินเช่ือที่สามารถแบ่งออกได้หลายประเภท ดังนี้ แบ่ง
ตามระยะเวลา วัตถุประสงค์ ผู้ขอสินเช่ือ หลักประกัน และการแบ่งประเภทของเงินกู้ ได้แก่ เงินกู้ประเภทช าระดอกเบี้ยเท่านั้น เงินกู้
ลดต้นลดดอก เงินกู้ดอกเบี้ยบนเงินต้น ที่เป็นการก าหนดวงเงินกู้ให้ตรงตามวัตถุประสงค์และอนุมัติสินเช่ือให้แก่ลูกค้าอย่างเหมาะสม 
สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า 
  ทฤษฎีการวิเคราะห์สินเช่ือ กล่าวว่าเป็นความรู้ที่ผู้ปฏิบัติงานใช้ประกอบการวิเคราะห์สินเช่ือ จากการรวบรวมข้อมูล 
ข้อเท็จจริง แสวงหาและตรวจสอบเอกสารที่ใช้ในการขอสินเช่ือ โดย การวิเคราะห์สินเช่ือที่ดี ควรพิจารณาถึง คุณสมบัติของผู้ขอกู้ 
วัตถุประสงค์ในการขอกู้ ความเป็นไปได้ของธุรกิจหรือโครงการ สถานะความมั่นคงทางการเงิน ความสามารถในการช าระหนี้ และ
ประวัติการช าระหนี้คืน ความสามารถและประสบการณ์ของผู้บริหารกิจการ สถานะทางธุรกิจของผู้ขอกู้ในภาคอุตสาหกรรม และ
สภาพของเศรษฐกิจโดยรวม สภาวะอุตสาหกรรม และสภาพการตลาดที่เกี่ยวเนื่องกัน สถานะความเสี่ยง และความอ่อนไหวในปัจจุบัน
ของผู้ขอกู้ต่อการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ และสภาวะตลาด การประมาณการทางการเงิน ให้พิจารณางบก าไรขาดทุน งบแสดงฐานะ
ทางการเงิน และงบกระแสเงินสด ซึ่งสามารถแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน คือ 1. การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ ได้แก่ การวิเคราะห์ 
7C's เพื่อการวิเคราะห์สินเช่ือ, SWOT Analysis, TOWS Matrix และ 2. การวิเคราะห์เชิงปริมาณ ได้แก่ การวิเคราะห์งบการเงิน งบ
แสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น หมายเหตุประกอบงบการเงิน การวิเคราะห์ความต้องการใช้เงินทุนหมุนเวียน และวิเคราะห์
อัตราส่วนทางการเงิน ซึ่งทั้งหมดนี้ถือเป็นหัวข้อในการวิเคราะห์สินเช่ือธุรกิจที่ส าคัญ เพื่อใช้ประกอบการเสนอขออนุมัติสินเช่ือต่อ
คณะกรรมการสินเช่ือของธนาคาร 
 2. การอภิปรายผลการศึกษากับงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  แนวทางที่ค้นพบจากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า ธนาคารควรมีพัฒนา ปรับปรุงนโยบาย รวมถึงแนวทางปฏิบัติให้เหมาะสม 
สามารถบริการแก่ลูกค้าได้ทันท่วงที สร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าได้ โดยมีการปรับลดขั้นตอนการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ และจ านวน
เอกสารที่น ามาประกอบการขอสินเช่ือลง เพื่อให้งานบริการสินเช่ือมีความรวดเร็ว สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า นอกจากนี้ควร
ออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์ก าหนดอัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสม สอดคล้องกับสถานการณ์ทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง รวมถึงมีการ
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จัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาด เพื่อสร้างแรงจูงใจในการเข้ามาใช้บริการของกลุ่มลูกค้าสินเช่ือเพิ่มมากขึ้น  เพื่อเพิ่มยอดอนุมัติและท า
สัญญาสินเช่ือธุรกิจให้กับธนาคาร  
 สอดคล้องกับผลงานวิจัยของเสาวลักษณ์ แผวผาลา (2558) ที่ได้ศึกษาประสิทธิภาพการให้บริการในงานสินเช่ือของธนาคาร
พาณิชย์ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ตลอดจนศึกษาสภาพปัญหา ข้อเสนอแนะและแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงระบบการ
บริหารความเสี่ยงด้านสินเชื่อที่เพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการในงานสินเช่ือ ที่พบว่าควรลดขั้นตอนการด าเนินการอนุมัติสินเช่ือให้สั้น
ลง ลดจ านวนเอกสารประกอบการขออนุมัติสินเช่ือลงให้เหมาะสม ปรับลดอัตราดอกเบี้ยให้เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพการณ์ทาง
เศรษฐกิจ หรือมีกิจกรรมส่วนลดดอกเบี้ยให้แก่ลูกค้าช้ันดี ที่ช าระเงินกู้ตรงตามก าหนดระยะเวลาที่ก าหนดไว้ ควรจัดกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดสินเช่ือที่หลากหลาย และควรพิจารณาปรับเพิ่ม หรือลดเงินที่อนุมัติสินเช่ือให้แก่ลูกค้าอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับความ
ต้องการของลูกค้า และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของณรงค์ รุจิสมนภา (2558) ที่ได้ศึกษาแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการขออนุมัติ
สินเช่ือและเกณฑ์การพิจารณาสินเช่ือ แนวทางในการเพิ่มปริมาณยอดสินเช่ือของสาขา ABC ให้ได้ตามเป้าหมายที่ได้รับ พบว่า
การศึกษาครั้งน้ีได้บรรลุตามวัตถุประสงค์และตรงกับประโยชน์ที่ได้รับเพื่อให้สาขาสามารถใช้ทรัพยากรและเทคโนโลยีที่มีอยู่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในกระบวนการขออนุมัติสินเช่ือและเกณฑ์การพิจารณาสินเช่ือ พร้อมทั้งเพิ่มรายได้ให้กับธนาคาร สามารถเพิ่มปริมาณ
ยอดสินเช่ือของสาขา ABC และบริหารพอร์ตสินเช่ือได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น เพิ่มความรวดเร็วในการให้บริการ และเพิ่ม
ความพึงพอใจให้ลูกค้าโดยการให้บริการที่เข้าใจความต้องการของลูกค้าท่ีแท้จริง 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาพบว่า สาเหตุของปัญหาสินเช่ือธุรกิจของส านักสินเช่ือธุรกิจลูกค้า SMEs 15 ธนาคารออมสิน ที่ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายของธนาคาร สามารถแบ่งออกเป็น 5 สาเหตุหลักได้แก่ 1) ปัญหาด้านพนักงาน 2) ปัญหาด้านกระบวนการท างาน 3) ปัญหา
ด้านเครื่องมือ 4) ปัญหาด้านนโยบาย 5) ปัญหาด้านผลิตภัณฑ์ โดยเสนอแนวทางในการแก้ไขด้านนโยบาย คือ ธนาคารควรก าหนดให้มี
นโยบาย ระเบียบ ค าสั่ง ที่ชัดเจน เป็นลายลักษณ์อักษร เนื่องจากไม่มีค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติ และยังท าให้พนักงานมีแนวทางในการ
ปฏิบัติเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากน้ีธนาคารควรสร้างแรงจูงใจในการเข้ามาใช้บริการ
ของกลุ่มลูกค้าสินเช่ือธุรกิจ จากการออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์ จัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาด เพื่อสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า 
และเพิ่มยอดอนุมัติและท าสัญญาสินเช่ือธุรกิจให้กับธนาคาร 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้   
 ผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ท าให้ทราบถึงประสิทธิภาพการท างานของส านักสินเช่ือธุรกิจลูกค้า  SMEs 15 แบ่งออกเป็นศูนย์
สินเช่ือธุรกิจลูกค้า SMEs ทั้งหมด 7 ศูนย์ ดังนี้ ชลบุรี นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร สมุทรปราการ ฉะเชิงเทรา ระยอง จันทบุรี และ
ตราด ธนาคารควรมีการพัฒนา ปรับปรุงแนวทางปฏิบัติให้เหมาะสม สามารถบริการแก่ลูกค้าได้ทันท่วงที สร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า 
โดยมีการปรับลดขั้นตอนการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ และจ านวนเอกสารที่น ามาประกอบการขอสินเช่ือลง เพื่อให้งานบริการสินเช่ือมี
ความรวดเร็ว สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า นอกจากนี้ควรออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์ก าหนดอัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสม 
สอดคล้องกับสถานการณ์ทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง อาทิเช่น มาตรการฟื้นฟู เพื่อช่วยเหลือผู้ประกอบการที่ได้รับผลกระทบ
จากโรคระบาด Covid-19 รวมถึงมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาด เพื่อสร้างแรงจูงใจในการเข้ามาใช้บริการของกลุ่มลูกค้าสินเช่ือ
เพิ่มมากข้ึน เพื่อเพ่ิมยอดอนุมัติและท าสัญญาสินเช่ือธุรกิจให้กับธนาคาร 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
 ควรมีการเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์และอัตราดอกเบี้ยของธนาคารกับสถาบันการเงินอื่นๆ เพื่อท าให้ทราบว่ามีปัจจัยใดที่
ธนาคารท าได้ดีอยู่แล้ว และปัจจัยใดที่ธนาคารอื่นดีกว่า เพื่อปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานให้ดีขึ้น โดยก าหนดให้มีการ
ติดตามผลการด าเนินงานในทุกๆ เดือน หรือทุกไตรมาส เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น และมียอดอนุมัติและท าสัญญา
สินเช่ือธุรกิจที่เติบโตขึ้นทุกปี 
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